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Cap. I Susţinerea avantajului competitiv prin operaţiunile firmei 

1.1 Dimensiuni competitive în cadrul operaţiunilor 

1.2 Avantajul competitiv prin calitatea proceselor de producţie/prestare 

1.3 Avantajul competitiv prin dezvoltarea de tehnologii şi produse noi 

1.4 Tendinţe în managementul operaţiunilor 

Cap. II  Sisteme moderne de conducere a producţiei 

2.1.MRP 

2.2.JIT 

2.3.ERP 

2.4.SCM 

Cap. III  Mediul firmei  
3.1.Componentele mediului extern al firmei 

3.2.Grupurile strategice şi tipurile strategice 

3.3.Dinamica competitivităţii firmelor 

3.4.Resursele şi competenţele firmei 

3.5.Analiza lanţului valorii. Externalizarea activităţilor 

3.6.Analiza mediului intern al firmei 

Cap. IV  Managementul calităţii totale 

 4.1. Aspecte ale introducerii Managementului Calităţii Totale în cadrul firmelor 

4.2.  Managementul Calităţii Totale.  Tipuri de abordări 

 4.3. Problemele cheie ale introducerii Managementului Calităţii Totale 

4.4. Principiile Managementului Calităţii Totale 

4.5.  Planificarea calităţii 

 4.6.Abordări greşite ale Managementului Calităţii Totale 

Cap. V  Managementul proiectelor 
5.1. Analiza mediului organizațiilor orientate pe proiecte 

5.2. Definirea și planificarea în managementul proiectelor 

5.3. Managementul riscului în proiecte 
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